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1. O0ume noJioKeHus

1.1. Hacrosimee IlonokeHWe O TOpPSAKE pPAcCMOTPEHHs OOpalleHHd TpaxkaaH B
MYHULUIAIbHOE OIOPKETHOE JOUIKOJIbHOE 00pa3oBaTesibHOE yupexjeHue ropoaa HosocubGupcka
«erckuit cag Ne 281» (manee - yupexxaeHue) pa3padboTaHO B COOTBETCTBUU ¢ DeiepaibHBIM 3aKOHOM
ot 02.05.2006 Ne 59-®3 «O nopsike paccMoTpeHust oopareHuit rpaxkaan Poccuiickoit denepanumy.

1.2. TlonoXeHHWEM peryluMpyloTcsi TPAaBOOTHOIICHHUS, CBS3aHHBIE C  pealu3anuei
rpaxaannHoM P® 3akperuienHoro 3a HuM Koncturynueit P® npaBa oOpaiieHust B OpraHsl MECTHOTO
CaMOYIIpaBIICHHsI, YCTAHABJIMBACTCS TMOPAJOK PACCMOTPEHHsI OOpalleHUil TpaKAaH B JOMIKOJIHHOE
o0pa3zoBaTeNbHOE YUpPEXKICHHE.

1.3. Opranuzanust paboThl ¢ OOpAIICHUSMH TPAKIAAH B YUPEKACHUE BEIETCSI B COOTBETCTBHH C
Koncturymueit PO, «®enepanbabsiM 3akoHOM 0T 02.02.2006 1. Ne 56-D3 «O nopsiake paccMOTpEHUS
obpauieHuii rpaxaan P®», YcTaBoM AOMIKOIBHOIO 00Pa30BaTENBHOIO YUPEXKAECHUS U HACTOSILUM
[TonoxeHnuem.

1.4. YcranosneHHblil HacTosiuM [lonoxeHnemM NopsioK paccMOTpEeHUs 00pallleH!i rpakaaH
pacrnpocTpaHsieTcsl Ha Bce OOpallleHusl TpakJaH, 3a UCKIIOYEHUEM OOpalleHUH, KOTOpbIE MOJJIekKaT
PacCMOTPEHHIO B MHOM TMOPSAKE, YCTAHOBJIEHHOM (peliepaJbHbIMM KOHCTUTYLIMOHHBIMU 3aKOHAMHU U
WHBIMU (pefiepalbHBIMKA 3aKOHAMH, a TaKXe IMCEeM, HCHOJHEHHBIX Ha OQHUIMAIbHBIX OJaHKax
YUpEeXKJIEHUHM, OpraHu3alui, NpeaAnpusTHii, TOJMUCAHHBIX UX PYKOBOAMUTEISIMH, YIIOJTHOMOYEHHBIMU
Ha TO JIMLIAMM, KOTOpbIE€ paccMaTpUBAIOTCA B MOpPsJAKE, YCTAaHOBJIEHHOM Ul  oOIei
KOPPECIOHICHIIUH.

1.5. Ycranosnensslil HacTosiuM [lonoxeHnemM NOpsioK pacCMOTPEHUsT 0OpallleH! rpakaaH
pacrpocTpaHsieTcss Ha MPaBOOTHOILEHUS, CBS3aHHBIE C PAaCCMOTPEHHEM OOpaleHMH HHOCTPaHHBIX
rpaxaaH U Jul 0e3 Ipa)JIaHCTBa, 33 MCKIIOUYEHHUEM CIIy4yaeB, YCTAHOBJIEHHBIX MEXIYHapOJHBIM
noroBopoMm Poccutickoit @enepanuu uinu peaepatbHbBIM 3aKOHOM.

1.6. Ilpu paccMoTpeHHH OOpaIlIeHUs! HE JIOIMYCKAETCsl pasIJIallieHue CBEACHUH, CONEPIKAIIUXCS
B OOpalIeHNH, a TaKXKe CBEICHHM, KAaCaroIIMXCS YaCTHOW KHM3HM IpakIaHWHA, 0e3 ero cornacus. He
ABIISICTCS pa3lVIallleHHeM CBEICHUH, colepKalluxcs B OOpallleHHH, HalpaBlieHHe HTHCbMEHHOTO
oOpalleHus: B TOCYAapCTBEHHbIN OpraH, OpraH MECTHOI'O CaMOYIIPaBJICHUS UM JOJDKHOCTHOMY JIUILY,
B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT PELICHHE OCTaBIEHHBIX B 00OpallleHne BOIIPOCOB.

1.7. Yupexnenue cucTeMaTHYeCKH aHaJIM3UpyeT M 0000maer oOpalleHus TIpax[aH,
CoJieprKalecs B HUX KPUTHYECKHE 3aMEUaHus, C LEJIbI0 CBOEBPEMEHHOTO BBISIBJICHUS U YCTPaHEHUs
MIPUYKH, MOPOXKIAIOIINX HApYILIEHUE MPaB U OXPAHSIEMbIX 3aKOHOM UHTEPECOB IPaKaH.

1.8. OOpamiennss rpaxknaH TIOCTYHNAlOT B BHJAE NPEUIOKEHUH, 3asBICHHA W  kKajol.
Ilpeonoscenue - obpaiieHne Tpaxk/iaH, HAIIPABJIEHHOE Ha yJIy4IlIeHHE IeATeIbHOCTH 00pa30BaTEeIbHbBIX
YUpEXJIEHUH, KOMUTETa 00pa3oBaHusl U T.J. 3asdejieHue - oOpalleHHe B IENIAX pealu3aluu IpaB U
3aKOHHBIX HHTEpPECOB TpaxkaaH. JKanoba - oOpauieHue ¢ TpeOOBaHHEM O BOCCTAHOBJIEHHM MpPaB U
3aKOHHBIX HHTEPECOB TpaXkJaH, HApYyLIEHHBIX JACUCTBUSAMM WM PEHICHUSAMH TOCYAapCTBEHHBIX
OpPraHoB, JIOJUKHOCTHBIX JIMI, OOIIECTBEHHBIX JIMI M OOIIECTBEHHBIX opraHuzanuii. IloBTOpHBIMH
CUMTAIOTCS 0OpalleHus], TOCTYIHUBIINE OT OHOTO M TOTO K€ JIMIIA [0 OJTHOMY M TOMY e BOIIPOCY €ClIu
CO BPEMEHH IOJauu MEePBOro UCTEK CPOK PaCCMOTPEHUS WM 3asBUTEIb HE yJIOBIETBOPEH JIaHHBIM EMY
orBeToM. [lncbMa OIHOTO M TOrO K€ JIMLA M MO OAHOMY M TOMY >K€ BOIIPOCY, MOCTYNHBIIHE 0
UCTEUEHHUs CpOKa pACCMOTPEHMs, CUUTAIOTCA MEPBUYHBIMA. AHOHMMHBIMHM CUUTAIOTCS MHChMa
rpaxzaaH 0e3 ykaszaHusa (paMuiauu, agpeca, IO KOTOPOMY JOJKEH OBITh HaIlpaBJIEH OTBET, MO TAKUM
oOpalIeHnsIM OTBET HE AaeTCsl.

2. IIpaBo rpa:xnan Ha o0paieHue.



2.1. T'paxpgane HWMEIOT MpaBO oOOpamaThCs JHYHO, B YCTAaHOBJICGHHOW (Gopme, a Takke
HAmpaBlIATh HMHAWBHUIyalbHbIE M KOJUIEKTHBHBIE IHCbMEHHbIE OOpalleHuss B JOLIKOJIbHOE
o0pa3oBaTenbHOE YUpeKIeHUE JIUOO0 TOIKHOCTHBIM JIHUIIAM.

2.2. I'paxane peaiM3yroT MpaBo Ha oOpalieHne cCBOOOIHO U T0OPOBOJILHO, HE HAPYIIas MpaB
¥ CBOOO/IBI IPYTUX U,

2.3. @opma oOpalieHus TpakJaHaMU BBIOMPACTCS CAaMOCTOSATEIBHO.

2.4. PaccMoTpenue oOpalieHnii rpakjaH OCYIIECTBIAETCs OeCIIaTHO.

3. IIpaBa rpaxaaHuHa NpM PpacCMOTPEHUHN O0pPaleHUust

3.1. IIpu paccmoTpeHUH 0OpaleHHs TOJKHOCTHBIM JIMIIOM IPaXKIaHUH UMEET IPaBo:

- TIPEJICTABIIATh JIOMOJHUTEIbHBIC JOKYMEHTBI H MaTepUaibl TUO0 0Opamarbesi ¢ Mpock0oii 00
WX UCTPeOOBAaHUU, B TOM YHCJIE B AJICKTPOHHOU popme;

- 3HAKOMUTBCSI C IOKYMEHTaMH U MaTephallaMH, KacaloUIMMHCS PACCMOTPEHHs OOpaleHus,
€CITM 3TO HE 3aTparuBaeT Mpasa, CBOOOIbI U 3aKOHHBIE HHTEPECHI APYTHX JIUIL;

- MOJy4YaTh NHCHbMEHHBIH OTBET IO CYIIECTBY IIOCTaBICHHBIX B OOpPAIIEHUH BOMPOCOB,
YBEIOMJICHHE O Iepeajpecallii MHCbMEHHOro OOpalleHus B TOCYIapCTBEHHBIH OpraH, OpraH
MECTHOTO CaMOYIPABJICHUS WIH JOHKHOCTHOMY JIMIlYy, B KOMIETCHIIMIO KOTOPBIX BXOJHT PEIICHUE
MIOCTABIICHHBIX B 0OpaIllEHUU BOIIPOCOB;

- oOpamarbecsi ¢ kano0oil Ha MpPUHATOE MO OOpallleHUI0 pELIeHUWE WM Ha JEeUCTBUE
(Oe3melicTBME) B CBSI3W C PACCMOTPEHHEM OOpalleHUs B AJAMHHHCTPATHBHOM H (WJIH) CyIneOHOM
IIOPSIAKE B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATENBCTBOM Poccuiickont denepanny;

- oOpaImaThCs ¢ 3asBJICHUEM O IPEKPAIEHIH PACCMOTPEHHS 00pAICHHUS.

4, I'apanTumn 6€30MACHOCTH IPa’KIAHNHA B CBSI3H C €ro o0pameHnneM

4.1. 3ampemiaeTcss  IpecieOBaHME TpakJaHMHA B CBA3M C €ro oOpalleHueM B
roCyAapCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOI'O CaMOYIPABJICHUS WIN K JOJDKHOCTHOMY JIMIY C KPUTHUKON
ACATCIIBHOCTH YKA3aHHBIX OpPTraHOB HJIKM JOJIKHOCTHOI'O JIMIIa 1Moo B neiaaxX BOCCTAHOBIICHUA WU
3al0MTBl CBOUX IIpaB, CBO6OI[ N 3aKOHHBIX HMHTCPECOB 60 Ipas, CBO60)1 U 3aKOHHBIX HHTCPECOB
JIPpYTUX JULI.

4.2. ITpu paccmoTpeHun oOpalieHns He JOMyCKaeTCsl pasriallleHue CBEICHUH, COIepKaIXcs
B OOpalleHNH, a TaKXKe CBEJCHMH, KacarolluXcs 4YacTHOW KM3HM IpaxkaHUHA, 6e3 ero coryacus. He
ABIISICTCA pa3lVIallleHHeM CBEICHUH, colepKalluxcs B OOpallleHHH, HalpaBlieHHe HTHCbMEHHOTO
oOpallleHus: B TOCy/IapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOI'O CaMOYIPABJICHUS MU JOJKHOCTHOMY JIUILY,
B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT PELICHUE NIOCTABIEHHBIX B OOpAILlIEeHUH BOIIPOCOB.

5. PaGoTa ¢ nucCbMeHHBIMH 00pallleHUSIMH T'PAXKIAH B JOIIKOJIHHOM
o0pa3oBaTeIbHOM yUpeKIeHUH.

5.1. Ilpuém nuceMeHHbBIX OOpaIeHnH TpaXkaaH.

5.1.1. [loctynaronie B y4pexJeHHEe NHCbMEHHbIe oOpamieHust (O6aHIepoiu, MOCHUIKN)
MPUHUMAIOTCS YIIOJIHOMOYEHHBIM JIUIIOM, OTBETCTBEHHBIM 32 PETHCTPALIMIO OOPAIIeHUH TpaXkKaaH.

5.1.2. B nensx obecnieyeHus: 6€30MAaCHOCTH MPHU padOTe C MUCbMEHHBIMU OOpALCHUSAMU OHH
noJyIeXar 00s3aTeTbHOMY BCKPBITHIO M IpPEIBapUTENbHOMY MpPOCMOTpPY. B ciydae BbISBICHHUSA
OTIACHBIX WJIU MOJ03PUTENIbHBIX BIOKEHUN B KOHBepTe (0aHAepoIin, MOChUIKE) padoTa ¢ MUCbMEHHBIM
oOpalieHneM NpPHUOCTAHABIUBACTCS /10 BBISICHEHUS OOCTOSTENBCTB W MPHUHSATHS COOTBETCTBYIOIIETO
peIIeHHsI YIIOJTHOMOYEHHBIM JINIIOM, OTBETCTBEHHBIM 32 PETHCTPAINI0 00paNIeHUH TPakIaH.



5.1.3. Ilpu nmpueme MUCbMEHHBIX OOpaIICHH:

- IPOBEPSIETCA MPABUIBHOCTD aIJPECHOCTH KOPPECIIOHACHIINH;

- COPTUPYIOTCSI TE€IETPaMMBI;

- BCKPBIBAIOTCS KOHBEpPTHl, IPOBEPAETCS HAJIMYME B HHUX JOKYMEHTOB (Pa3OpBaHHBIC
JIOKYMEHTBI [TO/IKJIENBAIOTCS);

-[IOCTYNMUBIIME C THCHBMOM JOKYMEHTHI (IIaCIOpT, BOCHHBIA OWJIET, TpyAOBas KHUXKKa,
MEHCUOHHOE YI0CTOBepeHue, (hoTtorpaguu M Apyrue MPUIOKEHUS K MHUChMY) MOAKAIBIBAIOTCSA IO
CKpEINKY I0cJIe TeKCTa MUChMa, 3aTEM IOAKAJIBIBAETCS] KOHBEPT. B cilydae oTcyTrcTBUsl camMoro Tekcra
UCbMa PAaOOTHUKOM, MPUHHUMAIOIIMM I104YTYy, MOAKAJIbIBaeTCs OJlaHK C TekcToM: «[IuceMeHHOro
oOpalleHus K aipecaTy HeT», KOTOPBIN Mpuiaraercsi K KOHBEpTY;

- 110 BBISIBJICHHBIM HapyIICHUSAM U HEIOCTATKAM COCTABJISIFOTCS AKTHI HA MMCbMA:

- K KOTOPBIM IIPUJIAraroTCsl BIOKEHHbIE B KOHBEPTHI JCHEKHbIC 3HAKH, LICHHbIE OyMaru u T.I1.;

- Ha MUChMa, TIPU BCKPBITHH KOTOPHIX HE 0OHAPYKUIOCH OOpaIIeHus;

- B KOHBEpPTaxX KOTOPHIX OOHApPY>KMJIACh HelocTada JOKYMEHTOB, YIIOMUHAEMBIX aBTOPOM HIIH
BJIO)KEHHOM B KOHBEpPT OIMCBIO JOKYMEHTOB. AKT COCTaBJISIETCd B JBYX OJK3eMIUIIpax U
MOJNUCHIBAETCS YIOJHOMOYEHHBIM JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a PETHCTpaLMIO OOpaleHUM IpakiaaH.
IIpu 3TOM OAMH 3K3EMIUIAP aKTa MOCBUIAETCS OTIPABUTENI0, BTOPOH MPUOOIIAETCS K MOJy4YEeHHBIM
JOKYMEHTaM U II€PENAeTCsl BMECTE C HUMU Ha PaCCMOTPEHHUE.

5.1.4. OmmbouyHO (He mTO ajapecy) TMpHUCIAHHBIE MUCbMAa BO3BPAILAIOTCS Ha IOYTY
HEBCKPBITBIMHU.

5.2. Perucrpanus muCbMEHHBIX O0pALIeHNH TpaskKaaH

5.2.1. Peructpamusi oOpamieHuil TpaxaaH, MOCTYNUBIIMX B YYpPEXKICHHE, HPOU3BOIUTCS
YIOJHOMOYEHHBIM  JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3@  PETUCTPALMI0O  OOpalleHuil  IpaxaaH, B
COOTBETCTBYIOIIEH 0a3€ TaHHBIX B TEYEHUE OJITHOTO JIHS C 1aThl UX MOCTYILJICHUS.

5.2.2. Peructpanusi NHUCHhMEHHBIX OOpalieHWd W OOpalieHWd TpaXkKAaH, MOCTYIHBIIUX IO
JIEKTPOHHOMU I10YTE, OCYILECTBISAETCS YINOJIHOMOYEHHBIM JIMLIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a PETHUCTPALUIO
oOpamieHuit TpakJaH, IMyTeM BBOJAAa HEOOXOAMMBIX JaHHbIX 00 OOpaTHBIIMXCS TpaxIaHaX U
COZIep’)KaHUM MX OOpallleHM B COOTBETCTBYIOLIYIO 0a3y JaHHBIX. Ha KaXkaoM NHCEMEHHOM
OOpallleHnH MPOCTABISAETCS PEruCTPALMOHHBIA IITaMIl, Jara PErUCTpallMd U PErucTPallOHHBIN
HoMep. Bce 3Ty cBefieHHs BHOCATCS B aBTOMATU3UPOBAaHHYIO 0a3y IaHHBIX.

5.2.3. YNOIHOMOYEHHOE JIMIIO, OTBETCTBEHHOE 32 PETHUCTPAIMI0 OOpalIeHWH TpakJIaH, MpH
perucTpaliMi MIpPOBEPSIET YCTAHOBJIEHHBIE PEKBU3UTHl MHCbMa, HAIWYHE YKA3aHHBIX aBTOPOM
BJIO)KEHUN U mpwioxkeHuil. Ilpu HeoOxomumMocTH TpOBepsieT MOCTYNHUBIIME OOpalleHusl Ha
IIOBTOPHOCT.

5.2.4. TIoBTOpHBIMU CUMTAIOTCS OOpAIIEHHUs, TIOCTYHUBILUE B YUPEKAECHUE OT OJHOTO U TOTO
K€ JIMLA 110 OJTHOMY ¥ TOMY € BOIIPOCY:

- €CJIM 3asBUTENIb HE YAOBJIETBOPEH JaHHBIM €MY OTBETOM IO IIEPBOHAYAJIBHOMY 3asBJICHUIO.
He cunratorcs moBTOpHBIMU:

- oOpallleHus1 OJTHOTO M TOTO K€ JIUIIA, HO MO Pa3HbIM BOIIPOCAM;

- oOpailieHus1, B KOTOPBIX COAEPHKATCSI HOBbIE BOIIPOCHI UJTU IONIOJHUTENIbHbIE CBEICHUSI.

5.2.5. Eciim agpec OTCYyTCTBYeT M Ha KOHBEPTE, MU B TEKCTE OOpaIeHHS, TPU ONPEICIICHUN
pernoHa NMpOXKUBAHUSA 3asBUTENS CIEAYET PYKOBOACTBOBATHCSA JAHHBIMM IOYTOBOIO INTEMIIENS IO
MECTY OTIIPABKH.

5.2.6. Ilpomenimuye perucTpanuio oOpameHuss TpaxaaH B 3aBUCHMOCTH OT COJIEpXKaHMS
BOIIPOCA B TOT K€ JIEHb HANPABIAIOTCA U1 PACCMOTPEHHUsI PYKOBOAUTENIO yupexaceHus. [Ipu stom B

0a3e NaHHBIX JeNaeTcsl OTMETKA O HAMPaBICHUH OOpaIlleHuUs TPakIJaHUHA Ha PACCMOTpPEHUE.
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5.3. PaccMoTpeHne MUChbMEHHBIX 00paIieHUui TpaXKaaH.

5.3.1. Ilo nmucekMeHHOMY OOpaIlleHNUI0 U OOpaIIEHUIO, TTOCTYITUBIIEMY TI0 AJIEKTPOHHOW MOUTe
U IPUHATOMY K PACCMOTPEHHIO, TOJKHO OBITh IPUHATO OJHO U3 CIEIYIOMIUX PELICHH O:

-IPUHSTHH K PACCMOTPEHUIO;

- Iepeiaye Ha PAacCMOTPEHHUE 3aMECTUTENI0 PYKOBOIUTENS JIOIIKOIBHOTO 00Opa3oBaTEIbHOTO
YUPEXKIECHUS;

- HaIIPaBJICHUU B IpyrUe OPraHU3aluy U YUPEKACHUS;

- IpUOOIIEHUH K paHee MOCTYUBIIEMY 00paIeHHIo;

- COOOIIEHUY TPaXKIaHUHY O HEBO3MOXXHOCTU PACCMOTPEHUS €ro 00paleHHUs;

- COOOIIIEHUY TPAXKIAHUHY O MPEKPAIICHUN EPENUCKH;

- criucanuu «B nenoy.

5.3.2. OOpaiuenus rpaxaaH Mo BOIPOcaM, HE OTHOCSIIMMCS K KOMIIETEHIIUU YUPEXKACHUS, B
TEYEHHE TMATH JHEH CO JHS UX PErucTpalMy IEpPEChUIAIOTCS JIOJDKHOCTHBIMHU JIMLIAMU B
COOTBETCTBYIOIIME OpPraHU3aLMM WM COOTBETCTBYIOILEMY JOJDKHOCTHOMY JIMILYy, B KOMIIETEHIUIO
KOTOPBIX BXOIMT PEIICHHE MOCTABJICHHBIX B OOpallleHHMH BOMPOCOB, C YBEIOMIICHHEM Tpa)kIaHUHA,
HamnpaBuBIIEro oopaieHue. Eciu TeKCT NTMCbMEHHOTO OOpallieH!s] He MOA1aeTCsl IPOUYTEHHI0, OHO HE
MOJICKUT HAINPABIECHUIO HA PAcCMOTPEHHE B TOCYAAPCTBEHHBIM OpraH, OpraH MECTHOrO
CaMOYIIPABIICHUS WM JOJKHOCTHOMY JIMIY B COOTBETCTBUU C UX KOMIIETEHILIMEH, O YEM B TECUCHHUE
MATH JHEH CcO JHS PEeTrUCTpaldd COOOIaeTcsl 3asBUTENI0, HaIlpaBUBIIEMY oOpallleHue, €Cld ero
(dbaMuIHs ¥ TOYTOBBIN aApec MOJAAIOTCS MPOUTEHUIO.

5.3.3.0 xome paboTel ¢ OOpalieHUSIMH TpaKIaH, IMOCTYIHBIIUM Ha pPAacCMOTPEHHE B
YUpEXKJIEHUE U3 BBIIIECTOSILErO0 OpraHa YIpPaBJIEHUS, B KOTOPbIH OHM OBbUIM HalpaBEHBI
HenocpeAcTBeHHO wiM w3 Aamubucrpauuu [Ipesunenta Poccuiickoit ®enepauuu, Amnmapara
[IpaButensctBa Poccuiickoit ®enepanuu, l'ocymapcrtBennoit Jlymplr ®enepanpHoro CobOpanus
Poccwuiickoit ®@enepanun, CoBera denepannn denepansaoro Cobpanmst Poccuiickoit denepanum,
Oo6mectBenHoit manatel Poccuiickoit ®enepauuu, [‘eHepanbHOll npokyparypbl Poccuiickoit
®enepannu, YIIOIHOMOYEHHOTO 1O ITpaBam uyenoBeka B Poccuiickoint denepannu, Y NOJIHOMOYEHHOTO
no mnpaBaM peOeHka B Poccuiickoit ®enepaunu, MuHuctepcTBa 31paBooxpaHeHHus Poccuiickoit
®denepanui, U B3IThbIE MMH Ha KOHTPOJIb, JOKJIAABIBAETCS JINUHO pykoBoauTeto JIOY.

5.3.4. OOpamenne  TpaXJAaHWHA, COJepKaliee OOKaJIOBaHWE  PEIICHHHA, JICHCTBHIA
(Oe3nelicTBUS) KOHKPETHBIX JOKHOCTHBIX JIUI U COTPYAHUKOB YUPEKICHHSI HE MOKET HaIPaBIIATHCS
TUM JOJDKHOCTHBIM JIMIIAM U COTPYAHHMKAaM Uil pPacCMOTPEHUs M OTBeTa rpaxaaHuHy. Ecin
HCIIOJIHEHUE JIaHHOTO YCJIOBHSI HEBO3MOYXKHO, 00OpallleHrne BO3BPAIIAETCs IPaXKAAaHUHY C pa3bsICHEHUEM
ero npasa 00kaJloBaTh COOTBETCTBYIOIME PEIICHUsI WM JeicTBus (0e3/eiicTBUE) B yCTaHOBIEHHOM
MOPSAJKE B CY/I.

5.3.5.Bce oOpamieHus, TMOCTYNUBLUIME B Yy4YpeXJIEHUE, TMOJuIekKaT 00A3aTEIbHOMY
paccMoTpeHuo. OOpailieHue, B KOTOPOM COJEp)KaTcsi HeLEH3ypHble MO0 OCKOpOUTENIbHBIE
BBIPQXEHUS, YrpO3bl JKU3HU, 3JI0POBBI0O M MMYIIECTBY JOJUKHOCTHOTO JIMIA JIOMIKOJBHOTO
00pa30BaTENbHOrO YUPEKACHUS, a TAKXKE UJICHOB €r0 CEMbU, MOKET ObITh OCTABIEHO 0€3 OTBETa IO
CYUIECTBY TIIOCTaBJICHHBIX B HEM BOIPOCOB C OJHOBPEMEHHBIM YBEJOMJICHUEM 3asiBUTENS,
HaIpaBHUBIIEro 0OpalleHre, 0 HeAOMYCTUMOCTH 3JI0YIIOTPEOICHUS TPABOM.

5.3.6. OOpamieHus,  pacCMOTPEHHbIE  PYKOBOJIUTENIEM  YUpPEXKIEHHUS, NepetarTcs
YIIOJIHOMOYEHHOMY JIMIly, OTBETCTBEHHOMY 32 PErHCTpPallMIo OOpalleHuil rpax/jiaH, A perucTpanuu
pe3omtonuK B 6a3e JaHHBIX U MOCIEAYIOIIEr0 HalpaBiIeHUs! 0OpalleH!s] 3aMECTUTENI0 PYKOBOIUTENS
WM COOTBETCTBYIOIIMM CIIELUATNCTaM (COTPYJHUKAM) JJIsl paCCMOTPEHUS U MOATOTOBKHU OTBETA.

5.4. IloaroToBka OTBETOB HA MUCbMEHHBIE OOpAIlEHHs TPaX1aH



5.4.1. IlpoekT oTBeTa rpa)kJIaHUHY, MOJATOTOBICHHBIN JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a HCIIOJTHEHUE
nopydeHusi (ykazaHHOTO B TIOPYYEHUH PYKOBOJIUTENS), COTJIACOBBIBAETCSI C 3aMECTHTENIeM
PYKOBOIUTENS YUPEKICHUS.

5.4.2. OTBETCTBEHHOCTh 3a CBOEBPEMEHHOE, BCECTOPOHHEE M OOBEKTHBHOE PACCMOTpPEHHE
oOpalIeHnii B paBHOW CTEIIEHH HECYT BCE YKa3aHHBIE B PE3OJIOIUH UCIIOTHUTEIH.

5.4.3. OOpamienusi, TOCTYNUBUIME C TIOMETKOM O CpPOYHOCTH JOCTaBKU: «Bpyduthb
HeMeJIeHHO» Wi «CpOoYHO», pacCMAaTPUBAIOTCS HE3aMEJINTENBHO.

5.4.4. Tlepenada oOparieHuii rpakKaaH OT OJHOTO COTPYIHUKA IPYTOMY OCYIIECTBIISIETCS Yepes
YIOJTHOMOYEHHOE JIUIO YUPEXKIeHUE, OTBETCTBEHHOE 32 PETUCTPALIMIO OOpallIeHUH IpaXKaaH.

5.45. B caywyae pas3Horyiacuii MexJay COTPYIHHUKAaMH O TPUHAIJICKHOCTH oOpallieHus
OKOHYATEJIbHOE PEIIEHUE IO 3TOMY BOIPOCY MPUHUMAETCS PYKOBOJIUTENIEM YUPEKICHHS WIH €ro
3aMECTUTEIIEM.

5.4.6. OOparieHne CUUTAETCS pa3pelIeHHBIM, €CIM PACCMOTPEHBI BCE IMOCTABICHHBIC B HEM
BOIPOCHI, IPUHATHI HEOOXOIMMBIEC MEPHI U JIaH MMMCbMEHHBII OTBET.

5.4.7. B cnywae, eciau [aHHBIX, YKa3aHHbIX B OOpAallleHHWU, HEIOCTATOYHO JJIsi MPUHATHUS
OKOHYATEJIILHOTO PEIICHUs, 3allpalllBalOTCd HEOOXOIAMMbIE MaTepHaibl JUIs 3aKII0UYEHUS U
000CHOBAHHOTO MPUHSTHUS PEIICHHUS.

5.4.8. Pe3ynbTathl paccMOTpeHuUs: 0OpallieHus: COOOIIAIOTCS €ro aBTopYy.

5.4.9. OtBeT JOMKEH OBITb KOHKPETHBIM, SICHBIM 110 COJEP)KAaHUIO, OOOCHOBAaHHBIM H
OXBAaThIBaTh BCE BOMPOCHI, TOCTABIEHHBIE B OOPAIICHUH.

5.4.10. Ecnin ipocb0a, u3mokeHHasi B 00paleHny, He MOXKET OBITh pa3pelieHa MoJ0KHUTEIbHO,
TO YKa3bIBACTCS, 110 KAKMM ITPHUYNHAM OHA HE MOXKET OBITh yJOBJIECTBOPEHA.

5.4.11. UcnonHuTtenb W JIMIO, MOJINUCABIIEE OTBET, HECYT OTBETCTBEHHOCTh 3a IOJHOTY,
cojiepKaHue, ICHOCTh M YETKOCTh M3JIOKEHUS CYTH OTBETA, JOCTOBEPHOCTH CCHUIKM Ha HOPMAaTHBHBIC
aKTBI.

5.4.12. BHocuth Kakue-TMOO HW3MEHEHHST B  COJEp)KaHME OTBeTa 0€3  pa3pelieHHs
JOJPKHOCTHOTO JIMLIA, TTOAMMCABILEro €ro, 3anperaercs.

5.4.13. OTBeTbI Ha 00paleHNs T'PaKJaH MMOAMUCHIBAIOT PYKOBOAUTENb YUPEKICHUS.

5.4.14. TlojyiuHHBIE  JAOKYMEHTHI (Macropra, JUIUIOMBL, TPYJIOBBIE KHUXKKH U JIp.)
BO3BPAIIAOTCS 3asSBUTEIO 3aKa3HBIM OTIPABICHUEM BMECTE C OTBETOM. [Ipy 3TOM B OTBETE JOIKHBI
OBITH MEPEUYHCIICHBI X HANMEHOBAHUS M YKa3aHO 00IIee KOJMYECTBO JIUCTOB MPHUIIOKECHHUS.

5.4.15.1lpu paccmoTpeHun oOpalieHuss HE JIOMYyCKaeTCs pasriallleHue  CBEICHH,
COZIep KAINXCSl B OOpaIlleHH, a TAaKXKe CBEJICHHI, KaCAIOIIMXCs YaCTHOM KU3HU TpaXTaHUHA, 0e3 ero
COTIJIacHsl.

5.4.16. He siBnsieTcsi pasrialieHueM CBEIEHUH, COJAEpKalIuXcs B OOpallleHHH, HalpaBicHHE
MUCHbMEHHOTO0 O0OpalleHusi B TOCYJapCTBEHHBIH OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIpPAaBICHHUS WM
JOJDKHOCTHOMY JIMITY, B KOMIIETEHIIHMIO KOTOPBIX BXOAMUT pELICHHE MOCTaBIEHHBIX B OOpalleHuu
BOTIPOCOB.

5.4.17. Ucxonmaumii perucTpalMOHHBIA HOMEp OTBeTa Ha oOpaimieHue Qopmupyercs B
COOTBETCTBYIOIIEH 0a3e TaHHBIX YUPEKICHUS.

5.4.18. Tlepem mepemadyeil OTBETOB 3asfBUTEISIM HA OTIPABKY YIIOJHOMOYECHHOE JIHIIO,
OTBETCTBEHHOE 3a paboTy MO perucTpanuu oopalieHui rpaxkjan, NpoBepsieT HaJuuue MOIMUCeH, BU3
Ha KONMSIX OTBETOB, COOTBETCTBHUE M HAIWYHE NMPHIOKEHHUH, YKa3aHHBIX B OTBETE, NMPaBHIBHOCTh
HaNMCaHUsl WHJAEKCAa IOYTOBOTO OTHENIEHUs, ajapeca, (aMWIMU M HHUIHUAIOB KOPPECIIOHICHTA U
MCXO/IAIIET0 HOMEpa MUChMA.



5.4.19. OdopmieHHBIC HAJISKAIIUM 00pa30M OTBETHI MEPEIAIOTCS YITOJHOMOYECHHOMY JIHITY
YUpEXKJIEHUS, OTBETCTBEHHOMY 3a PACCBUIKY TOYTHI, Il OTHpPaBKH ajpecaTaM IOYTOBBIM
OTIIPaBJICHUEM.

5.4.20.OtBeTr Ha oOpaleHue, TOCTYNUBIIEE B YyUpexkKACHHE B (GOpME DICKTPOHHOTO
JOKYMEHTA, HAMpPaBISETCs YIIOJTHOMOYEHHBIM JIUIIOM B (DOpPME 3JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA IO aJipecy
ANIEKTPOHHOMN TMOYTHI, YKa3aHHOMY B OOpAIllCHUH, WU B MUCBMEHHOU (pOopMe 10 TOYTOBOMY ajpecy,
YKa3aHHOMY B OOpaIIeHUH.

5.4.21. Marepuasnsl HWCHOJIHEHHOTO OOpalleHUs C BU30BOM KONHMEW OTBETa 3asBHTENIO
dbopMupyroTcs B Jefia YINOJIHOMOYEHHBIM JIMIIOM, OTBETCTBEHHOM 3a JEJIONPOM3BOJICTBO, B
COOTBETCTBUH C HOMEHKJIATYpOH J1eJl.

5.4.22. YIONTHOMOYEHHOE  JIMLIO, OTBETCTBEHHOE 3a  MH(GOPMAIMOHHO-TEXHUYECKOE
o0ecrniedyeHre, OCYIIECTBIIAET aJMUHUCTPUPOBAHUE U COMPOBOXKICHHE MPOTPaMMHOIO OOecreueHust
0a3bl TaHHBIX 110 paboTe C OOpaIICHUSIMU TPaKIaH.

5.4.23. OpopmiieHre nen Ui apXUBHOTO XpaHEHUs OOpaIleHH TPaXkIaH OCYIIECTBISICTCS B
COOTBETCTBHUH C TPEOOBAHUSMU JCIOMPON3BOICTBA.

6. PaccmoTpenue oOpaieHuii rpakaaH, NoAroToBKa 0TBETOB

6.1. OOpaieHue, HOCTYIUBIIEE B YUPEXKICHHUE, TOJICKUT 0053aTEIILHOMY PACCMOTPEHHUIO.

6.2. VYuer, perucTtpaunus, XOJ PacCMOTPEHHUs OOpalleHUus TIpaxJaH OCYLIECTBISIOTCS
YIIOJIHOMOYEHHBIM JIMLIOM C 3aHECEHHEM B J)KYpHaJ U KapTOUKY JIMYHOTO MpUEMA.

6.3. PykoBoauTens ydpexIeHUus:

- o0ecrieunBaeT 0OBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOCBPEMEHHOE PAaCCMOTPEHHE OOpalleHus, B
cilydae He0OXOJUMOCTH - U C yYaCTHEM IpaKJaHHHA, HAIIPaBUBILIETO 0OpaIIECHUE;

- 3alpalliiBaeT HeOoOXOJUMBIE Ul PACCMOTPEHMsI OOpalleHHUs JTOKYMEHTbl M MaTepuajbl B
JOPYTUX OpraHax M y JApYyrux OpeanpusTUi U OpraHu3aluil ropoja, 3a UCKJIIOUYEHUEM CYA0B, OPIaHOB
JI03HAaHUS U OPTaHOB MPEJIBAPUTEIIBHOTO CIIEICTBHS;

- IPUHAMAaeT MEphl, HalpaBICHHBIE HA BOCCTAHOBJICHHME WIM 3alUTy HApPYLIECHHBIX IpAaB,
CBOOO/] M 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPaKJaHNHA,;

- 1aeT MUChMEHHBIE OTBETHI 10 CYLIECTBY MOCTABIEHHBIX B 00OpAIllEeHUH BOIIPOCOB;

- YBEJIOMJISIET TPak/laHWHA O HAINPaBJICHUU €ro OOpalleHUs] Ha pacCMOTPEHUE B JPYroi oprax
WM IpYTHE MPEANPUSTHS U OpraHU3alluu TOpoja B COOTBETCTBUHU C UX KOMIETEHIIMEH.

6.4. VYupexaeHus, TPEANpPHATHS ¢ OpPraHU3allMM paiioHa 10 HANpaBICHHOMY B
YCTAaHOBJICHHOM IMOPSIJIKE 3alpocy PYKOBOIUTENS YUPEXKJEHUsS, PacCMaTpHUBAIOIIET0 OOpalieHue,
o0s3aHBl B TeueHHE 15 1HEH mNpeaocTaBiATh JOKYMEHTbl W MaTepuaibl, HEOOXOJUMBIE s
paccMOTpeHHs OOpallleHUsl 3a UCKIIOUYEHHEM JOKYMEHTOB M MaTepualioB, B KOTOPBIX COJEpKaTCs
CBEJIEHUsI, COCTABJISAIOLINE TOCYAAPCTBEHHYIO WIIM OXpaHsAeMYIo (peepanibHbIM 3aKOHOM TalHy, U JUIS
KOTOPBIX YCTAHOBJIEH OCOOBII MOPSAIOK MPE0CTaBICHUS.

6.5. OTBeTBl Ha oOOpamieHusi TpaXKJaaH, TOTOBATCS Ha OJIAHKE YUYPEKJCHUS 3a MOJIHICHIO
PYKOBOIUTENS JOUIKOJIBHOTO 00Pa30BaTEIbHOTO YUPEXKIEHUS U PETUCTPUPYIOTCS B )KypHaJe.

6.6. OTBEeTBI MOJDKHBI COJIEP)KATh KOHKPETHYIO M YETKYIO WH(POPMAIMIO MO BCEM BOIPOCAM,
MOCTaBJIEHHBIM B OOpalieHu TpaxaaH. Eciau 3asBuTento JaH OTBET B YCTHOH ¢opme, TO B
MaTepHaax, IpUIOKEHHBIX K 00pallleHuIo, TOJHDKHO OBITh 3TO yKa3zaHo. Eciu 1aetcs mpoMeKyTOUHbINH
OTBET, TO YKa3bIBAETCSI CPOK OKOHUYATENIBHOTO PELIEHHMSI IOCTABIEHHOTO BOIIPOCA.

6.7. OTBeTbl, NOATOTOBJCHHBIE HAa OCHOBAaHMU IPABOBBIX JOKYMEHTOB, JOJIKHBI COJEPKaTh
PEKBU3UTHI ITUX JOKYMEHTOB C YKa3aHUEM J1aThl U HAUMEHOBAHMUS.

6.8. OTBeT Ha KOJJIEKTUBHOE OOpallleHue OTHPABISAETCS HAa UMS IEpBOrO, MOJAMUCABILIETO €ro
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JUIa, €CIH B MHUCbME HE OTOBOPEHO KOHKPETHOE JIUI0, KOMY HAJUIEKUT J1aTh OTBET.

6.9.0TBeT Ha oOpalieHHe, MOCTYIUBINEE B JOMIKOJILHOE 00pa30BaTEIBHOE YUPEKACHHE II0
MH(OPMALIMOHHBIM CHCTEMaM OOIIEro IOJb30BaHMs, HAMpaBiIsSeTCs [0 MOYTOBOMY aJpecy,
YKa3aHHOMY B OOpaIleHHH.

6.10. OOparenus rpaskaH MOCIE UX PACCMOTPEHUS UCTIOTHUTEIISIMHA BO3BPAIIAIOTCS CO BCEMU
OTHOCSIIIIUMHUCS K HUM MaTepuaiaMH.

6.11. B nomkonsHOM 00pa30BaTEIbHOM YUPEXKICHUH YCTAaHABIMBACTCS CIEIYIOMINN MOPSI0K
BHU3MPOBAHUS IOJrOTOBJIEHHBIX OTBETOB Ha OOpalleHHsI TPaKIaH 3a MOAINCHhI0 PYKOBOIUTEI:

- Ha BTOPOM 3K3eMIUISIpE OTBETA 3asBUTEIIIO B JIEBOM HIDKHEM YTy yKa3bIBaeTcs Gpamuiivs u
MOANUCH HCIIOJHUTENS, HOMEpP ero ciykeOHoro TenedoHa, a TaKXKe MPOCTABISIOTCS BH3bI
YIOJTHOMOYEHHBIX JIUI], y4aCTBOBABIINX B MTOJATOTOBKE OTBETA, C pacIM(PPOBKON (haMUIIHIA.

- Ha KaXIOM OOpaIlIeHUU IOC]Ie OKOHYATEIBHOIO PELICHUSI U €ro UCIOJHEHHS J0JDKHA ObITh
oTMeTKa 00 mcronHeHnu «B neno», para v TUYHAs TMOAMKUCH JODKHOCTHOTO JIMIA, PUHSBILETO 3TO
pemenue. [Ipennoxenus, 3asiBICHUS U JKaI00bI, KOIIMKA OTBETOB HA TPaKAaH (GOPMHUPYIOTCS B AETO B
COOTBETCTBHUU C YTBEPKIACHHOW HOMEHKIIATYPOU JIEI.

7. Ilopsimok paccMOTPeHNsI OTAeJIbLHbIX 00palleHH i

7.1.  OOpaiuenus rpaxaaH, IOCTYNHBIINE PYKOBOJUTENIO JOMIKOILHOTO 00pa30BaTeIbHOIO
YUpPEXKIEHUS M3 CpPEICTB MAaccoBOM HMH(OpMalMM, pacCMaTPUBAIOTCS B TMOPSAKE M  CPOKH,
penrycMOTpeHHbIe HacTosmuM [lonoxxenueM.

7.2. B cmyuae ecid B MNHCHbMEHHOM OOpallleHUH HE yka3zaHa ¢GaMuwius TpaxIaHUHA,
HaIpaBUBUICTO 06paHIeHI/IC ¥ TIOYTOBBIN aapec, Mo KOTOpoOMYy OOJDKCH OBITH HaIlpaBJICH OTBCT, OTBCT
Ha oOpallleHue He Jaercs pPYKOBOIMUTENEM JOLIKOJIBHOIO 00pa3oBaTENbHOIO  YUPEKIACHMUS,
MIPUHUMACTCS PEIISHUE O CIIMCAHUH JaHHOTO oOpameHus «B nemoy.

7.3. Ecmm B ykazaHHOM OOpallCeHUH COJNEPIKATCS CBEACHHUS O TIOJATOTaBIMBACMOM,
COBEpIIACMOM WJIM  COBEPIICHHOM IPOTHUBONPABHOM JESIHUM, a TaKkKe O JIMIe, ero
MOATOTABIUBAIOIIEM, COBEPIIAIONIEM WM COBEPIIUBIIEM, OOpallleHHE MOJUICKUT HANpaBICHUIO B
OpraH B COOTBETCTBHH C €r0 KOMIIETEHIIUEH.

7.4.  QOOpaienue, B KOTOPOM o0xallyeTcs Cyie0HO€e pelleHre, BO3BPAIIAETCs TPaKIaHUHY C
pPa3bSICHEHUEM TIOPSJIKA 00KAIOBAHUS TAHHOTO CYA€OHOTO pEIIeHUsI.

7.5. Ilpu momydyeHHHM NHCBMEHHOTO OOpallleHHs, B KOTOPOM COJAEpXkarcs HEIEeH3ypHBIE,
OCKOPOUTENBHBIE BBIPAXKEHHS, YIPO3bl KU3HH, 3I0POBBI0 HIIM MMYIIECTBY JIOJDKHOCTHOTO JIMIA, a
TaKk)Ke WICHOB €ro CeMbU 3aBENYIONIMN BIPaBE OCTAaBUTH OOpaieHue 0e3 OTBeTa MO CYIIECTBY
MOCTAaBIEHHBIX B HEM BONPOCOB U COOOMIMTH TpaXIaHWHY, HaIlpaBUBIIEMY oOOpalleHue, o
HEJOMYCTUMOCTH 3JI0yTOTPEOICHUS TPABOM.

7.6.Pemenne o cnucaHuM AaHHOTO oOpamieHuss «B neno» W HampaBieHHH COOOIIEHUS
3asBUTENI0 O HEJAOMYCTUMOCTH 3JOYMOTPEeONeHUsT MpaBOM MPHUHUMAETCS U TOJMUCHIBACTCS
PYKOBOJMTEINIEM JIOMIKOJIBHOTO 00pa30BaTEIbHOTO YUPEIKICHUSI.

7.7.B cnydae, eciu TEKCT MUCBMEHHOTO OOpaIleHus He MOAMaeTCs MPOYTSHUI0, OOpallieHue He
MOJJICKUT HAIMpPABIEHUI0O HA PACCMOTPEHHE W OTBET HA HEro HE JaeTcs. 3asBHTENI0 00 ATOM
coolmraercs, eciau ero (haMuiIvds W MOYTOBBIA aJpec MOMAIOTCS MPOUYTEHHUI0. PereHne o cnucaHnuu
naHHOTO oOpameHus «B 1memo» W cooOIIeHHHM 3asBUTENI0 TMPUHUMAIOTCS W TMOAMHCHIBAIOTCS
PYKOBOJMTEIIEM JIUYHO WJTU 3aBEAYIOLIUM MOAPA3ACICHHUS.

7.8. Obparenus rpakJaaH, MOCTYMUBIINE OT OAHOTO U TOTO K€ JUIA TI0 OJHOMY H TOMY K€
BONIPOCY, €CIM CO BPEMEHH IMOJaud MEepBOro OOpaIleHHs HCTEK YCTAaHOBIECHHBIM HACTOSIIUM
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[TonoxeHneM CpoK PAacCMOTPEHHUs WM 3asBUTENb HE COIVIACEH C HPUHATBIM IO €ro OOpalleHUro
pELICHUEM, CUUTAIOTCS IOBTOPHBIMHU.

7.9. IIpu pabote C MOBTOPHBIMH OOpaIIEHUSIMH ACN0 (HOpMUPYETCS C YK€ HMEIOIUMUCS
JOKYMEHTaMHU 110 00OpallleHUsIM JTaHHOT'O 3asiBUTEJIS.

7.10. He cuMTaroTcsi HIOBTOPHBIMU OOpAILICHUS OJHOTO M TOTO XK€ 3asABUTENS, HO MO Pa3HbIM
BOIIPOCAaM, a TaKXK€ MHOTOKPATHBIE - 110 OJJHOMY U TOMY K€ BOIIPOCY B CIy4ae, €ClId MPUYUHBI, 110
KOTOPBIM OTBET IO CYIIECTBY IIOCTAaBJICHHBIX B OOpaIIeHWH BONPOCOB HE MOr OBITh JaH, B
MoCJeIyIomeM ObUIH yCTpaHEHBI, TPaXXIaHNH BIPaBEe BHOBb HAINPABHTH OOpAIIEHUE PYKOBOIUTEIIO
JOLIKOJIBHOI'O 00pa30BaTeIbHOI0 YUPEIKICHHUS.

7.11. B cinyyae eciau B IMCbMEHHOM OOpallleHMM TIpa)<JIaHUHA COAEPXKUTCA BOMIPOC, Ha
KOTOpbII €My MHOIOKPAaTHO JaBaJINCh IMCbMEHHBIE OTBETHl IO CYIIECTBY B CBSI3U C paHee
HalpaBICHHbIMU OOpPALICHUsAMH, U IPU ITOM B OOpAIIEHUU HE HPUBOAATCA HOBBIE NOBOABI HIIU
OOCTOSITENILCTBA PYKOBOJAUTENb BIIPaBe MNPHUHATH pElIeHHE O O0e30CHOBAaTENbHOCTH OYEepPEeIHOrO
oOpalieHuss W TPEKPALICHUH TEPEeNucKd ¢ TrpaxaaHuHoM. O TaHHOM pEUICHUH YBEIOMIIETCS
IpaXJaHVH, HalPaBUBILIUI OOpallEHHE.

7.12. B ciydae eciu OTBET IO CYIIECTBY ITOCTABJICHHOTO BOIIPOCa B OOPAIICHUH HE MOXKET
ObITh J1aH 0e3 pasIJallleHusl CBEIEHUH, COCTABISIOIINX OXpaHsieMyto (elepabHbIM 3aKOHOM TaifHY,
rpaxJaHUHY, HallpaBUBILEMY OOpalleHue, cCoOOIIaeTCsl 0 HEBO3MOXKHOCTHU J1aTh OTBET 110 CYIIECTBY B
CBSI3U C HEJOIYCTUMOCTbBIO pa3IJIallleHUs] YKa3aHHBIX CBEJCHUH.

8. Cpoxu paccmoTpeHusi 00palieHUil U YBeIOMJICHUEe 3asiBUTe el

8.1. O6parienusi, MOCTYNUBIINE B YUPEKACHHUE, PACCMATPUBAIOTCSA B CPOK JO OJHOIO Mecslla
CO JTHSI X PETUCTPAIIMH, €CJI UHOUM CPOK (MEHBIINI) HE YCTAHOBJICH pyKoBouTeeM. OOparieHus, He
TpeOyIONKe OMOJHUTECILHOTO W3YYCHHsS M IPOBEPKH, paccMaTpUBAIOTCA Oe3oTiararenbHo. O
pe3yabpTaTax pacCMOTPEHHS YBEIOMIISIOTCS 3asiBUTEIIH.

8.2. B HUCKIIOYUTENBHBIX CIIydasx PYKOBOJIUTENb BIpPaBE MPOUIUTH CPOK PACCMOTPEHHS
oOpareHust He 6osee yeM 3a 30 nHel, yBeTOMHB O MPOJAJICHHH CPOKA €r0 PACCMOTPEHUS IPaKIaHUHA,
HampaBuBIIero oopamenue. [Ipoanenue cpoka ohopmiseTcss UCTIOTHUTENSIMU HE MEHEe YeM 3a ISTh
JHEH 10 UCTEYSHHSI CPOKA PACCMOTPEHHSI OOpaIIeHHS.

9. Ilopsanok oopmiieHus, npueMa 1 paccCMOTPeHHs1 00pallleHnii Yepe3 cepBUC
oOpaienus Ha caiite «O0mecTBeHHAS IPHEMHAas»

9.1. CepBuc «OOmecTBEHHAas TpPHUEMHAas» SBISACTCS JOTOJIHUTEIBHBIM CPEACTBOM JUIS
o0ecrnieueHns: BO3MOKHOCTH O0pallieHU rpa’kJjaH B yUpeKJIeHUE.

9.2. TpeboBaHus Kk oOpaleHHIO B (popMe JEKTPOHHOTO IOKYMEHTA:

9.2.1. Ob6paienne, mnoctynuBmee B (opMe DIEKTPOHHOIO  JOKYMEHTAa, MOJUIEKHT
paccCMOTpPEHHIO B Topsake, ycraHoBieHHOM denepanbHeiM 3akoHOM oT 02.05.2006 Ne 59-®d3 «O
nopsiike paccMoTpeHus oOpaiennii rpaxxaan Poccuiickoit @enepanum.

9.2.2. B o0OpamieHnu rpaxaaHuH B 0053aTEITFHOM TOPSAIKE YKa3bIBaeT CBOM (DaMUIIHIO, MM,
OTYeCcTBO (TOCJeNHee - MPU HATUYMU), aapec AIEKTPOHHOW MOYTHI, O KOTOPOMY JIOJIKHBI OBITH
HaIlpaBJIeHbl OTBET, YBEAOMIIEHHUE O Iepeaipecaliui 0OpalleHmsl.

9.2.3. I'pakgaHnH BIIpaBe MPHIOKUTH K TaKOMY OOpameHHI0O HEOOXOTUMBbIE JOKYMEHTHI H
MaTepHalbl B 3JIEKTPOHHOH Gopme.

9.2.4. B npenHazHaueHHOM JUIsl 0053aTEILHOTO 3aMlOJTHEHNUS 110JI€ BBOJIAa TEKCTa OOpaIleHus B
(opMe MEKTPOHHOTO JOKYMEHTa HEOOXOIUMO U3JI0KUTh CYTh MPEATIOKEHUS, 3asBICHUS WU 5KaJI00bI

9



B COOTBETCTBUHM €O cTatbeil 7 DenepanpHoro 3akoHa or 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mnopsake
paccMoTpenus obpareHuit rpaxknaan Poccuiickoit ®enepanuu». Eciu B HampaBiIeHHOM TEKCTE B
(dbopme DIIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa, COAEpIKalieMcs B TI0JIe BBOJA TeKcTa oOpareHus B (Gopme
AJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA, HE U3JI0KEHO MPEeIOKEHHNE, 3asBICHUE UITH Kajloba, a TOJIBKO CChUIKA Ha
npunoxenue (pain BaoxkeHue), MO0 HAa KOHTEHT HHTEPHET-CaiiTa, TO B OTBETE Pa3bACHICTCA
MOPSZIOK €r0 PACCMOTPEHMSI, YCTAHOBJICHHBIN HacTOsS M DeepaabHbIM 3aKOHOM.

9.2.5. OGpamenue Oyner paccMorpeHo B TeueHue 30 nHEH co JHS ero perucrpanuu. B
UCKJIIOUUTENIBHBIX CIIydasx, KOTJa Uil pPacCMOTpPEHUs: oOpaiieHus: Tpedyercs: 0oJbIie BpeMEHH, CPOK
paccMoTpeHusi oOpallleHuss MOXeT ObITh mpojjieH He Oonee yem Ha 30 gHeil, o yeM nenaeTcs
YBEJAOMJICHHE JOTIOTHUTEIBHO.

9.2.6. B ciyuae, ecinu pelieHre BOMpoca HE BXOJUT B KOMIIETEHLIMIO YUpEXKIeHUs oOpallieHre
B TEYCHHE CEMH JIHEH CO JHS perucTpanuu OyAeT HalpaBiIeHO HAa PACCMOTPEHHE B COOTBETCTBYIOIIUN
OpraH WJIU COOTBETCTBYIOIIEMY JOJDKHOCTHOMY JIUIYy, B KOMIIETCHIIUIO KOTOPBIX BXOJHT PEIICHUE
MOCTABJICHHBIX B 0OpaIlleHNH BOIIPOCOB, O YEM JICJIACTCs YBEIOMIICHHE.

9.2.7. OTtBer Ha oOpaleHUe HampaBisgeTcs B (GopMe SIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA IO aJipecy
AJICKTPOHHOU TMOYTHI, yKa3aHHOMY B oOpamieHuu, (myHKT 4 ctathu 10 denepaibHOro 3akoHa OT
02.05.2006 Ne 59-@3 «O nopsiike paccMOTpeHust ooparienuii rpaxaan Poccuiickoit @eaepanumny).

9.2.8. Mudopmanms 0 MepCOHAIBHBIX JaHHBIX I'PaKJaH, HAIIPAaBUBIIMX oOpaiieHue B (Gopme
ANEKTPOHHOTO  JOKYMEHTa, XpaHuUTcs u oOpalaTeiBaeTcs C  cOONIOeHHEM  TpeOOBaHUU
3akoHoAarenbcTBa Poccuiickoit denepanuu 0 epCcOHaIbHBIX JaHHBIX.

9.2.9. llepen oTmpaBKOW >IEKTPOHHOTO OOpamIeHHs] TPaKJaHWHY HEOOXOIUMO TPOBEPUTH
MIPABWJIBHOCTH 3aTIOJTHCHHS AaHKETHI.

9.2.10. Ulndopmanuss 0 NEPCOHANBHBIX JTaHHBIX aBTOPOB OOpAaIleHWil, HANpPaBICHHBIX B
AJIEKTPOHHOM BHJIE, XPAaHHUTCA U 00padaThIBaeTCs ¢ COOMIOACHHWEM TpeOOBaHWH 3aKOHOIATEIHCTBA
Poccuiickoit denepanuu 0 NepCOHAIBHBIX TAHHBIX.

10. Opranusanusi padoThl N0 JUYHOMY NPHEMY IPAXKIAH
10.1. JInyHblii mpueM rpaxaaH OCYIIECTBIAETCS JMYHO PYKOBOJUTENIEM B COOTBETCTBHUHU C
rpadpukoM mpuéMa TIpaXkaaH, YTBEpXKIEHHBIM pYKOBOAMUTENEM yupexaeHus. HMudopmanus o0
YCTAQHOBJICHHBIX Ul MpHeMa JHAX U YacaX JOBOAMTCS JO CBEAEHUS TpakJaH Ha WH(POPMALMOHHOM
CTEHJIEe U Ha CalTe IETCKOro caja.

10.1.2. B cnyuae oOpaiieHusi rpaxJaHWHa K PYKOBOAMTENIO MO CPOYHOMY C TOUYKU 3pEHUs
rpaXJaHWHA BOMPOCY, TO TMPHUEM JTAHHOTO TPAXKJAaHWHA OCYIIECTBISIETCS MPEICTaBUTEIIEM
PYKOBOJICTBA B OuinKaiiliiee BpeMst HE3aBUCHUMO OT YTBEPKAEHHOTO Tpaduka mpueéma.

10.1.4. Ilpu nu4HOM npUEMe TPaKTAHUH MPEABABISAET JOKYMEHT, YJIOCTOBEPSIOMIMNA €ro
JMYHOCTh (MACOPT, BOEHHBINH OWIIET, a TaK)Ke WHBbIE JOKYMEHTHI, YAOCTOBEPSIOIIME JHMYHOCTh, B
COOTBETCTBHH € 3aKOHOAATenscTBOM Poccuiickoit denepanun).

10.1.5. Bo Bpems JIMYHOrO Ipuema TpakKAaHUH JeJaeT YCTHOE 3asBJIE€HUE JIMOO OCTaBIIsSIeT
MUCHbMEHHOE 00paIeHne 0 CYIIECTBY 3a/1aBAEMBIX UM BOIIPOCOB, B TOM YHCJIE B IENISX MPUHSTUS MEP
M0 BOCCTAHOBJICHUIO WJIM 3aIIUTE €0 WM BOCHUTAHHUKOB HApPYIICHHBIX MPaB, CBOOOI M 3aKOHHBIX
MHTEpECOB. MaKCUMaIbHO JIOITYCTHMOE BPEeMs JIMYHOTO MpHeMa IpakIaHIHHA HE JIOJDKHO MPEBHIIIATH
30 MuHYT.

10.1.6. YcrHble oOpamieHus rpaxkJaHHHAa PErHCTpUpYIOTCA. B cimyuae, eciin M3J10KEHHBIE B
yCTHOM oOpamieHud (akThl U OOCTOSATENbCTBA  SBISIOTCS OYEBUAHBIMH M HE TpeOyrOT
JOTIOJTHUTEIBHOM MPOBEPKH, OTBET Ha OOpaIlleHHEe C COrylacHsl TpaskJaHMHA MOXKET OBITh JaH YCTHO B
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X0Jle JUYHOrO TpueMa. B ocTalbHBIX ciy4asx Jaercs NHCbMEHHBIH OTBET MO CYIIECTBY
MOCTABJIEHHBIX B MUCbMEHHOM O0OpallleHny TpaXkIlaHuHa BOTIPOCOB.

10.1.7. ITuceMeHHBIE OOpaIIeHUs TpaXKaaH, MPUHSITHIC B X0/1€ TUYHOTO NMPHUEMa, ToIJIekKaT
PETrUCTpalvy U PACCMOTPEHHUIO B COOTBETCTBUU C HAacTosUM [Topsakom.

10.1.8. Ecnu B X0€ AMYHOTO IIpUEMa BBISICHSETCS, UTO PELICHUE OJHIMAEMBIX TPAXKIaHUHOM
BOIPOCOB HE BXOJUT B KOMIICTCHLUIO YUPEKICHUSA, TPAXKIAHUHY Pa3bsCHACTCS, KyJa U B KaKOM
MOPSIKE MY CIIEyeT OOpaTHThCA.

10.1.9. B xozxe AMYHOrO MpHeMa TPaXJaHWHY MOXKET OBITh OTKa3aHO B PAaCCMOTPEHHH €ro
oOpallieHus1, eciid eMy paHee ObLT JIaH OTBET IO CYILECTBY IMOCTaBJICHHBIX B 00paIIeHUH BOIPOCOB.

10.1.10. Yuer (peructpanus) YCTHBIX OOpalIeHW TpakIaH M COJACPKAHHE YCTHOTO
oOpariieHust 3aHOCATCA B 0a3zy JaHHBIX MO paboTe ¢ OOpalEHUSIMHU TPpaXKIaH U B KypHAJI, KOTOPHIN
JOJKEeH OBITh MTPOHYMEPOBaH, MPOIIHYPOBAH U CKPEIUICH MeYaThio.

10.1.11. B cmydae, eciu YyCTHble OOpalleHUs TpaxaaH MPUHUMAIOTCS IO Tenedony,
3BOHUBILIUHN NPEIYNPEKIAETCS O TOM, UTO B LENAX cOOM0AeHUs TpeOoBaHUi PenepaibHOro 3aKOHa
ot 27 wtons 2006 r. Ne 152-®3 «O nepcoHanbHBIX JAaHHBIX» Pa3rOBOP C HUM 3aIlMCHIBAETCS, a
cojziepkanue Oeceibl OTPAXKEHO B JKypHAJIe B COOTBETCTBHUHU C HacTosmuM llopsiikom U eMy naroTcs
YCTHBIE OTBETHI 10 BOIIPOCaM, BXOJSIIMM B KOMIIETEHIIUIO 00pa30BaTeNbHOTO YUPEKICHUS.

10.1.12. Peructpupytorcss ycTHple oOpailleHusi TpaxklaH, NMPUHATbIE MO TenedoHy, B
XKypHaJie u B 6a3e JaHHBIX 10 paboTe ¢ 0OpalleHUus MU Tpaxk/IaH.

10.2. MakcuManbHBI CPOK OKHJIaHUS B OUepeld IMpH Mmojade oOpalleHuss U IpU MOJTy4eHUU
pesyabTata paccMoTpeHust oOpamenus Cpok OXHAAaHUS 3asBUTENST B OYepend MPH JTHYHOM
00palIeHny B IOMIKOJILHOE 00pa30BaTeIbHOE YUPEKICHHE HE TOJKESH MpeBbImaTh 20 MUHYT.

11. KouTpoJb coboaeHus mopsjaka paccMoTpeHus odpameHuii

11.1. JlomxHOCTHOE JMIIO B TMpefernax CBOCHM KOMIIETEHIIMH OCYIIECTBIISIET KOHTPOJIb
COOMIONICHUST TIOpSIIKA PACCMOTPEHUST OOpalleHHid, aHAIU3UPYeT COJAEpKaHHE, MOCTYMAIOIINX
oOpartieHu#t 1 UHPOPMHUPYET PYKOBOAUTENS O HAPYIICHUSIX UCTIOTHUTENHCKON AUCIUTUTHHEI.

11.2. PykoBoauTENh MPUHHUMAET MEphl IO CBOECBPEMEHHOMY BBISBICHHUIO U YCTPAHEHHIO
MIPUYMH HapYIICHUs MIPpaB, CBOOO M 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPakK/IaH.

11.3. Jluma, BHHOBaTbIC B HAPYIICHWM IMOPSIKA PACCMOTPEHUS OOpalICHUN Tpa)IaH,
M3JIOKEHHOTO B HactosimeMm  [lomokeHWM, HECyT  OTBETCTBEHHOCTh, MPEIyCMOTPEHHYIO
3aKOHOIATEILCTBOM PD.

12.XpaHeHue MaTepuaIoOB 110 00PALECHUAM I'PAKAAH
12.1. YupexxaeHue OCyIIeCTBIsIeT XpaHEHHe M MCIIOJIb30BaHHE B CHPABOYHBIX M MHBIX LIEJSAX
NIPEUIOKEHUH, 3asBICHUN U 5Kano0 rpaxkJiaH.
12.2. Bce oOpariieHns BHOCATCS B )KypHaJl pErMCTPALIMU 110 OOpAIIEHUSM IPaX/iaH.

12.3. OTBeTCTBEHHOCTH 33 COXPAHHOCTH JJOKYMEHTOB 10 OOPAIICHHSIM TPaXKJIaH BO3JIaraeTcs
Ha YIOJIHOMOYEHHOE JIMIIO.

12.4. YcraHaBnuBaeTcsi CpPOK XpaHEHWS TMPEIJIOKCHUH, 3asBICHHUH, Xalo0 TpaxnaH W
JTOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C MX PACCMOTPEHHEM W pa3pelieHueM - S5 yeT. B HeoOXOoAMMBIX cirydasx
MOXET OBITh MPUHATO pEIIeHHEe 00 YBEJIWYEHHWU CpPOKAa XPAaHEHHUS MM O MOCTOSHHOM XpaHEHUHU
HanOoJiee IEHHBIX MPEIOKEHUH rpax/iaH.

12.5. [lo ucTeyeHHM YCTAHOBJIEHHBIX CPOKOB XpAHEHHs JAOKYMEHTBHl MO TMPEeAIOKEHHUSIM
3afBJICHUAM WU ‘Kajo0aM Tpa)kJaH MOJUIeXKaT YHUYTOKEHHUIO B COOTBETCTBUM C YTBEPXKIECHHBIM
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OenepanpHoit apxuBHOW ciyx00i Poccuu 06.10.2000 1. IlepeuHeM THIOBBIX YIPaBICHYECKUX
JOKYMEHTOB, 00pa3yIouIuxcs B e TEIbHOCTH OpraHU3aliuy, ¢ yKa3aHueM CPOKOB XpaHEHUSI.

12.6. OOparmieHust TpakJgaH MOTYT HAIpaBISATHCA B apXWB 0€3 PaCCMOTPEHHUs, €CIM B HHX
COJIEP>KaTCsl PACCYXJICHUS MO M3BECTHBIM MpoOjIeMaM WIM MOJHUMAIOTCS YK€ PEIICHHbIE BOIPOCHI,
HE TpeOyoIue TOTMOJHUTETFHOTO PACCMOTPEHUS, a TAK)Ke OECCMBICIIEHHBIE TIO0 COJICPKAHUIO.

12.7. Pemenue o ciMcaHuM yKa3aHHBIX 0OpaleHU TPUHUMAET PYKOBOJIUTEIb Y UPEKICHHS.
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KAPTOUKA JIMYHOTI'O TIPUEMA I'PAYKJIAH
3agenytomm MBJIOY n/c Ne 281
[Hara npuema

©.1N.0.

I'paxxnanuna

Mecto
paboThl

Jlomanauit
aapec

Tenedhon

CopepxaHue yCTHOTO OOparieHus

Pe3ynbrar paccMoTpeHHst YCTHOTO OOpaIieHus TpaKjaHuHa

1.Komy oTnpasieHo (pe30irorus)

2. Jlata ncnoyHeHus
3. JIOOTHUTENBHBIA KOHTPOJIb
4.CHATO ¢ KOHTPOJIS

5 .Pe3ynbTar

0.JlaTta, TOMKHOCTH UCTIOJTHATEIIS
7.0T TpaxxaaHuHA TPUHATO MUcbMeHHOe 3asiBiienue ([Ipumaraercs)
Bx.Neor« » 20 r.
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